Die Rolle und das Selbstverstandnis der Medien im
Rahmen der Krisenkommunikation

oder:

Warum es ein Irrtum ist, zu glauben, Sie haben
alles im Griff

v

Thomas Wiegold -

www.wiegold.de - 17. Juni
29010



Beispiel 1
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6. Februar 1996

Eine Boeing 757 der Fluggesellschaft
Birgen Air stlrzt kurz nach dem Start vor
der Dominikanischen Republik ins Meer.

Alle 189 Menschen an Bord sterben, darunter
164 Deutsche.

Die Maschine flog im Auftrag des Reise-
Veranstalters Oger Tours.
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Das Bundesverkehrsministerium teilte mit (sinngemals):
,Die Maschine war in Deutschland schon einmal
aufgefallen, well sie nicht versichert war.*

Meine — falsche — Schlussfolgerung:

,Dle abgestlrzte Maschine war nicht versichert.”

Die Eilmeldung ging kurz vor 19.00 Uhr raus.

Die eilige Berichtigung um 19.05 Uhr.
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Lektion 1:
Kommunikation ist nicht, wie es gemeint ist.

Sondern wie es ankommt.
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Beispiel 2
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Kundus, Karfreitag 2010

Drei gefallene deutsche Soldaten.

Und ein Foto.
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Taliban insurgents and civilians stand in front of a burning German

military vehicle in Isaa Khail village of Char Dara district of the northern
Kunduz Province April 3, 2010. Three German soldiers were killed and five
others seriously injured in fighting in Kunduz, the German Army Command
in Potsdam said on Friday. REUTERS/Wahdat
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Lektion 2:

Wenn Sie nichts sagen, wird es jemand anderes tun.

Thomas Wiegold -

www.wiegold.de - 17. Juni
29010



Beispiel 3
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Zwel Screenshots von einer Webseite.

Finden Sie den Unterschied.
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Im Einsatz fiir den Frieden
Starke
.- Aktuelle Einsidtze
.- Afghanistan (ISAF)
Uberblick
Deutscher Beitrag
Regionale Wiederaufbauteams
Ausbildung der Sicherheitskrafte
Reportage
Tornados
Filmbeitrag
Quick Reaction Force
Studie

Informationen zu Afghanistan

Balkan

Mittelmeer

Horn von Afrika
Anti-Piraterie-Einsatz

Sonstige

Kommandao
Vorbereitung
CIMIC

Leben im Einsatz

Sle sind hier: Startseite > Einsdtze > Aktuelle Einsdtze > Afghanistan (ISAF) > Erfolgreicher Einsatz gegen Aufst

Erfolgreicher Einsatz gegen Aufstandische im
Raum Kunduz (Aktualisierung)

Berlin/Kunduz, 04.09.2009, Stand: 17 Uhr.
In der Nacht zum Freitag, den 4. September wurden durch

Aufstidndische an einem vorgetiduschten Checkpoint,
ungefihr sieben Kilometer siid-westlich des Provincial
Reconstruction Teams (PRT) Kunduz, vor Mitternacht zwei
beladene Tanklastziige gekapert, um den Treibstoff fir
eigene Zwecke in den Distrikt Chahar Darah zu verbringen.

Dabei wurden sie aufgekldrt und um 2.30 Uhr Ortszeit erfolgreich
bekampft. Nach derzeitigen Erkenntnissen wurden lber 50
Aufstandische getdtet, Unbeteiligte kamen vermutlich nicht zu
Schaden. Deutsche Krafte verzeichneten keine Schaden. Das
Headquarter ISAF hat die Ermittlungen zum Vorfall aufgenommen.

Zur detaillierten Untersuchung der Ereignisse in der vergangenen
Macht hat der Kommandeur des PRT Kunduz eigene Krifte
angesetzt. Die deutschen Kréfte erreichten gegen 12.30 Uhr
afghanischer Ortszeit den Ort der Ereignisse und haben mit der
Untersuchung begonnen.

Gegen 13.09 Uhr afghanischer Ortszeit wurden diese Krafte von
Aufstandischen mit Handfeuerwaffen beschossen, erwiderten das
Feuer und setzen ihren Auftrag fort.

Ansprechpartner flr die Presse: Einsatzfihrungskommando der
Bundeswehr
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Im Einsatz flr den Frieden
Starke
= Aktuelle Einsdtze
= Afghanistan (ISAF)
Uberhlick
Deutscher Beitrag
Regionale Wiederaufbauteams
Ausbildung der Sicherheitskrafte
Reportage
Tornados
Filmbeitrag
Quick Reaction Force
Studie

Informationen zu Afghanistan

Balkan

Mittelmeer

Horn von Afrika
Anti-Piraterie-Einsatz

Sonstige

Kommando

“orbereitung

SLELI=LN Streitkrifte Verwaltung Spitzensport Soziales Jugend B

Sie sind hier: Startseite > Einsdtze > Aktuelle Einsdtze > Afghanistan (ISAF) > Erfolgreiche

Erfolgreicher Einsatz gegen Aufstandische im
Raum Kunduz

Berlin/Kunduz, 06.09,2009, Stand: 15 Uhr

In der Nacht zum Freitag, den 4. September wurden durch
Aufstandische an einem vorgetauschten Checkpoint,
ungefihr sieben Kilometer siid-westlich des Provincial
Reconstruction Teams (PRT) Kunduz, vor Mitternacht zwei
beladene Tanklastzlige gekapert, um den Treibstoff fir
eigene Zwecke in den Distrikt Chahar Darah zu verbringen.

Sie wurden aufgekladrt und um 1.49 Uhr Ortszeit erfolgreich
bekampft. Nach derzeitigen Erkenntnissen wurden Uber 50
Aufstandische getitet, Unbeteiligte kamen vermutlich nicht zu
Schaden. Deutsche Krafte verzeichneten keine Schaden. Das
Headquarter ISAF hat die Ermittlungen zum Vorfall aufgenommen.

Zur detaillierten Untersuchung der Ereignisse in der vergangenen
Macht hat der Kommandeur des PRT Kunduz eigene Krifte
angesetzt. Die deutschen Krafte erreichten gegen 12.30 Uhr
afghanischer Ortszeit den Ort der Ereignisse und haben mit der
Untersuchung begonnen.

Gegen 13.09 Uhr afghanischer Ortszeit wurden diese Krafte von
Aufstéandischen mit Handfeuerwaffen beschossen, erwiderten das
Feuer und setzen ihren Auftrag fort.

Ansprechpartner flr die Presse: Einsatzfihrungskommando der
Bundeswehr
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Haben Sie den Unterschied erkannt?

Dann noch mal...
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Im Einsatz fir den Frieden
Starke
.- Aktuelle Einsidtze
-- Afghanistan (ISAF)
Uberblick
Deutscher Beitrag
Regionale Wiederaufbauteams
Ausbildung der Sicherheitskrafte
Reportage
Tornados
Filmbeitrag
Quick Reaction Force
Studie

Informationen zu Afghanistan

Balkan

Mittelmeer

Harn von Afrika
Anti-Piraterie-Einsatz

Sonstige

Kommando
Vorbereitung
CIMIC

Leben im Einsatz

Sie sind hier: Startseite > Einsdtze > Aktuelle Einsdtze > Afghanistan (ISAF) > Erfolgreicher Einsatz gegen Aufst

Erfolgreicher Einsatz gegen Aufstandische im
Raum Kunduz (Aktualisierung)

Berlin/Kunduz, 04.09.2009, Stand: 17 Jhr.

In der Nacht zum Freitag, den 4. September wurden durch
Aufstandische an einem vorgetiduschten Checkpoint,
ungefahr sieben Kilometer siid-westlich des Provincial
Reconstruction Teams (PRT) Kunduz, vor Mitternacht zwei
beladene Tanklastziige gekapert, um den Treibstoff flr
eigene Zwecke in den Distrikt Chahar Darah zu verbringen.

Dabei wurden sie aufgeklédrt und um 2.30 Uhr Ortszeit erfolgreich
bek&mpft. Nach derzeitigen Erkenntnissen wurden Gber 50
Aufstandische getétet, Unbeteiligte kamen vermutlich nicht zu
Schaden. Deutsche Krifte verzeichneten keine Schaden. Das
Headguarter ISAF hat die Ermittlungen zum Vorfall aufgenommen.

Zur detaillierten Untersuchung der Ereignisse in der vergangenean
Macht hat der Kommandeur des PRT Kunduz eigene Kriafte
angesetzt. Die deutschen Krafte erreichten gegen 12.30 Uhr
afghanischer Ortszeit den Ort der Ereignisse und haben mit der
Untersuchung begonnen.

Gegen 13.09 Uhr afghanischer Ortszeit wurden diese Krafte von
Aufstandischen mit Handfeuerwaffen beschossen, erwiderten das
Feuer und setzen ihren Auftrag fort.

Ansprechpartner flir die Presse: Einsatzfihrungskommando der
Bundeswehr
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SLELL-N StrreitkriSifte Verwaltung Spitzensport Soziales Jugend &

Sie sind hier: Startseite > Einsdtze > Aktuelle Einsatze > Afghanistan (ISAF) > Erfolgreiche

Im Einsatz fir den Frieden Erfolgreicher Einsatz gegen Aufstandische im
Starke Raum Kunduz

= Aktuelle Einsdtze
Berlin/Kunduz, 06.09.2009, Stand: 15 Uhr

= Afghanistan [(ISAF) In der Nacht zum Freitag, den 4. September wurden durch
Aufstiandische an einem vorgetiuschten Checkpoint,

Uberblick

_ ungefidhr sieben Kilometer siid-westlich des Provincial
Deutscher Beitrag Reconstruction Teams (PRT) Kunduz, vor Mitternacht zwei
R_E.gi,:'na|.e Wiederaufbauteams beladene Ta“klastzuge gEIl'.ap-El‘t, um den Treibstoff fur

eigene Zwecke in den Distrikt Chahar Darah zu verbringen.
Ausbhildung der Sicherheitskrafioe

Reportage Sie wurden aufgeklart und um 1.49 Uhr Ortszeit erfolgreich
bekampft. Nach derzeitigen Erkenntnissen wurden Udber 50
Aufstandische getdtet, Unbeteiligte kamen vermutlich nicht zu
Filmbeitrag Schaden. Deutsche Krafte verzeichneten keine Schi3den. Das
Headquarter ISAF hat die Ermittlungen zum Vorfall aufgenommen.

Tormados

Quick Reaction Force

e Zur detaillierten Untersuchung der Ereignisse in der vergangenean
Informationen zu Afghanistan Macht hat der Kommandeaeur des PRT Kunduz eigene Krafte
angesetzt. Die deutschen Krafte erreichten gegen 12.30 Uhr
Balkan afghanischer Ortszeit den Ort der Ereignisse und haben mit der

< Untersuchung begonnen.
Mittelmeer
Horn won Afrika Gegen 13.09 Uhr afghanischer Ortszeit wurden diese Krifte von
Aufstandischen mit Handfeuerwaffen beschossen, erwiderten das

Anti-Piraterie-Einsate |
Feuer und setzen ihren Auftrag fort.

Sonstige

Ansprechpartner flir die Presse: Einsatzfihrungskommando der
Koemmando Bundeswehr

YVorbereitung
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L ektion 3:

Klarheit & Wahrheit bedeutet auch, neue und
veranderte Informationen offen zuzugeben
— auch wenn es vielleicht nicht passt.
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Beispiel 4
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14. Oktober 1993
Pnomh Penh, Kambodscha

Feldwebel Alexander Arndt wird auf offener
Stral3e erschossen.
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Das Verteidigungsministerium in Bonn veroffentlichte
den Namen zunachst nicht.

Aber die UN-Mission in Kambodscha.
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Lektion 4:

Wer glaubt, die Nachrichtenstrome kontrollieren zu
konnen, hat schon verloren.

(Ausnahmen bestatigen, wie immer, die Regel.)
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Beispiel 5
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15. Januar 2009

Hudson River, New York City
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There's a plane in the Hudson. I'm on the ferry going to pick up the people.
Crazy.
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Ein Einzelfall?
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Suchen Durchsuchen Video |

(1 Tube,

iMovie comes to the iPhone
CNETTV 452 Videos = Abonnieren

P | 0427537 - asop =~ oI B3
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Schon jetzt ist jedes iPhone ein U-Wagen.
Jedes Handy eine Redaktionszentrale.

Die Moglichkeiten der Informationsverbreitung unbegrenzt.
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Sind Sie darauf vorbereitet?
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.

www.wiegold.de
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